FLASH INFO

CREATION DIRECTION CREDIT MANAGEMENT:

CARREFOUR Votre CSE Proximité a été informé en vue d’une consultation
PROXIMITE sur le projet de création de la direction CREDIT
MANAGEMENT.

www.cfdt-carrefour.com https://sites.google.com/view/cfdtcarrefourproxi Flash-info du 29 Avril 2026

CE QUI SE PREPARE POUR NOS METIERS ET NOS FRANCHISES :
» Une direction centralisant la gestion du risque client
» Limplémentation d’une plateforme (SITRADE) utilisant I'IA pour 'administratif et le scoring.
» Tous concernés a terme, Proxi, Hypers, Supers, Promocash, franchise et hors périmeétre franchise
» Lancement juin 2026, finalisation de I'intégration Juillet 2027
» Des collaborateurs venant de CPF,CAF, CSF, DEHF pour intégrer ce nouveau service de 14 Personnes

Vers une Performance Financiére Optimisée :
La Nouvelle Direction Crédit Management de Carrefour France

Pourquoi Transformer notre Gestion ? Z8 . La Nouvelle Organisation en Marche
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prédictif et des alertes dynamiques. et peu outillées et personnalisées Octobre 2026 : Juillet 2027 :
Phase Pilote Finalisation Cible
(Région Sud-Ouest) (Déploiemem National)

LES QUESTIONS EN SUSPENS

Plusieurs points cruciaux n'ont pas obtenu de réponses

claires et seront au cceur de la prochaine consultation le

28 mai ( en attente de réponses de la direction)

* Qui décide vraiment ? La responsabilité finale du
déclenchement d'une action contentieuse reste floue
entre les Conseillers de Franchise (CDF), les Directeurs
Territoriaux (DT), I'lA, la direction de ce service

* L'IA sous contrdle ? Quel est le niveau de contréle réel
sur les données traitées par les prestataires externes
et l'utilisation de I'lA pour le scoring ?

* Quid des flux CPF/CSF ? Les mécanismes de
compensation financiere entre les différentes entités
du groupe ne sont toujours pas clarifiés

* Quid des Avenants Contrats de Travail ? : les salariés
qui intégreront ce service auront une proposition
« contrat CAF »

La CFDT restera vigilante pour que cette recherche de

performance financiére ne se fasse pas au détriment des

interets des salariés.




