
Accords  
CARREFOUR
"Proximité"

Edité par la CFDT CARREFOUR PROXIMITÉ

Juillet 2026
    Mise à Jour : 

- Salaires Branches CCN
- Intéressement Collectif



La Table des 
Matières

1. La Rémunération
2. La Prime Annuelle
3. La Rémunération Variable
4. Le Temps de Travail
5. Le Don de JRTT
6. Les Congés
7. Les Absences Autorisées
8. Les Primes
9. Les Astreintes

10. La Restauration
11. Les CESU
12. La Remise sur Achats
13. Le Compte Épargne Temps
14. Accords Spécifiques Région “Sud Est”
15. La Subrogation des IJSS
16. La Carence Maladie
17. Les Fonds de Solidarité et Social
18. Les Oeuvres Sociales
19. L'Intéressement Collectif / Péro / IDR
20. Le Télétravail
21. La Formation
22. Les Liens Utiles “Intranet”
23. Le PSYA (Accompagnement Social)
24. L’ Apgis
25. Le Trombinoscope “CFDT des Sièges”



La Rémunération 01
Carrefour Proximité applique la grille de rémunération de notre Convention Collective 
(CCN 2216) du commerce à prédominance alimentaire. 

**Avenant N°99 signé et étendu applicable au 1er Août 2026
SMIC horaire brut : 12,02 € au 1/6/2026 - SMIC mensuel brut (temps plein) : 1 867,02 €,  22 404,24 €/an
SMIC mensuel net : ≈ 1 478 €/mois , ≈ 17 735 €/an
POUR UN TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF DE 151,67 HEURES MENSUELLES ET UN TEMPS DE PAUSE DE 7,58 HEURES.

Le salaire minimum annuel garanti pour 216 jours de travail par an compte tenu de la journée de 
solidarité, et incluant l’ensemble des éléments de salaire, est fixé comme suit :  

Soit Niveau 7, un Mensuel de  3094,62€ et de 3214,62€ après 36 mois
Soit Niveau 8, un mensuel de 4161,54€ et de 4320,77€ après 36 mois
( Rémunération mensuelle X12 + Prime annuelle appelée  communément 13 
mois ) - (y compris prime vacances).
A noter :  les Agents de Maîtrise Niveau 6 et les Cadres de Carrefour Proximité 
ont des augmentations individualisées  annuelles issues des NAO



La Prime Annuelle
Chaque début  décembre,  par versement sous forme d'acompte d'un montant  de  75% 
du  montant brut de la prime annuelle.
Le versement du solde de la prime de fin d'année est effectué avec la paie du mois de 
décembre déduite des cotisations sociales à la charge du salarié et du montant de l'acompte.  
 
Les conditions d'éligibilité de cette prime sont :

● 6 mois d'ancienneté au moment du versement.
● Etre titulaire d'un contrat de travail en vigueur au moment du versement du solde de la 

prime annuelle.
● Être présent au travail au moment du versement du solde de la prime annuelle.

La Prime Annuelle est versée au Prorata Temporis uniquement dans les cas suivants :
● Départ à la retraite ou mise en retraite par l’ employeur
● Décès
● Licenciement Économique
● Départ en Congé Non Rémunéré suspendant le contrat de travail ou de retour d'un tel 

congé intervenant en cours d'année.
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 03 La Rémunération Variable
Cette rémunération ne fait pas l'objet d'une négociation collective, elle est liée directement selon 
son statut entre l'employeur et le salarié dans le contrat de travail.
Les agents de maîtrise uniquement de niveau 6 et les statuts “Cadres” de Carrefour Proximite 
France bénéficient d'une rémunération variable.
  

Revendication de la CFDT : 
Nous demandons plus de transparence dans le calcul et dans l’attribution des primes. 
Aujourd’hui cette  partie de rémunération variable ne fait l’objet d’aucune négociation paritaire. 
Les éléments économiques sont décidés unilatéralement par l’entreprise



Le Temps de Travail

Les Horaires de base pour chaque salarié sont organisé sur la base de 37,14 heures de 
travail effectif par semaine à savoir :

● 39 Heures de présence - 1,86 heures de pause 
● Le différentiel entre 37,14 et 35 Heures effectif de travail est compensé par 

l'attribution de 12 JRTT/JRS  (jours de réduction de temps de travail)

● Les cadres de niveau 7 et 8 dit “Forfait 216 Jours” bénéficient de JRTT/JRS, selon les 
années, le nombre de JRTT/JRS peut varier entre 12 et 14 Jours. 

Concernant les modalités d’utilisation des JRTT, possible du Lundi au Vendredi par demi ou 
journée complète et cumulable. 
La journée de solidarité sera décomptée par un JRTT.

Nouveauté : 
Dès janvier 2025, les salariés bénéficiant de jours RTT/JRS verront le solde total 
potentiellement acquis sur l’année à venir sur leur bulletin de salaire de janvier. Il n’y aura 
plus d’acquisition progressive de jour par mois.
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 05 Le Don de JRTT
Tout collaborateur dont l'enfant ou le conjoint (marié ou pacsé) est atteint d'une maladie grave, 
constatée par   un   certificat médical qui   atteste d'une présence affective permanente 
indispensable, peut bénéficier, sous la forme du volontariat, de jours de RTT donnés par ses 
collègues.
• Le don ne pourra excéder 5 JRTT par an et par donateur.
• Le collaborateur bénéficiaire  de ces dons ne pourra en  bénéficier qu'après avoir épuisé ses 
propres jours de congés et de JRTT.
• Les propositions motivées de dons devront être formulées par écrit et remises au service DRH  
National. Elles seront examinées et validées par la Direction des Ressources Humaines Nationale 
avant de pouvoir en faire bénéficier le collaborateur.



Les “CONGES”
● Les Congés Payés : 

La durée légale des congés payés est déterminée à raison de 2,08 par mois de travail 
effectif (samedis NON décomptés), soit 25 jours ouvrables (5 semaines), la période 
d'acquisition étant du 1er juin N au 31 mai N+1. 
( 5 semaines de CP valable pour les salariés à temps plein comme à temps partiel.

● Les Congés de Fractionnement :
on a droit à 2 jours de fractionnement si le solde des congés payés au 1er novembre est 
supérieur ou égal à 10 jours ouvrés.
Ces congés de fractionnement sont accordés au 1er novembre. Les jours de fractionnement 
peuvent être posés et pris dès cette date et jusqu’au 30 avril de l’année suivante, date théorique 
de fin de prise des congés payés. 
(A partir de 2026 - valable uniquement si à la demande de la direction de la limitation des CP 
en période estivale)

● Les Congés d’ Ancienneté :
Les salariés en bénéficient à raison de :

● 2 jours après 10 ans.
● 3 jours après 15 ans.
● 4 jours après 20 ans.

Acquisition : date anniversaire d'embauche + 1 mois (dans les compteurs sur la paie de Juin).
  Nb: Les jours qui n’auront pas été pris ou placés dans le CET, seront perdus.

● Les Congés Travailleurs Handicapés
1 jour de congé exceptionnel et supplémentaire par an pour les salariés titulaires d'une 
reconnaissance de la qualité de travailleur Handicaps (RQTH) en cours de validité.

● Les PIEC
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Les “CONGES” 
● Le Congé Paternité : 

Depuis juillet  2021, le congé de paternité et d'accueil de l'enfant jusqu'à présent prévu pour 
une durée de 11 jours calendaires consécutifs est porté à 25 jours fractionnables pour une 
naissance simple et de 18 à 32 jours en cas de naissances multiples. Il est applicable pour 
les enfants nés depuis le 1er juillet  2021 ou nés avant mais dont la naissance était supposée 
intervenir à partir de cette date. Le congé doit être pris dans un délai de 6 mois suivant la 
naissance de l'enfant. 
Pour en bénéficier, il faut être salarié (CDI, CDD ou contrat temporaire) et être le père de 
l'enfant.

Si la mère vit en couple (mariage, pacs ou concubinage) avec une autre personne salariée qui 
n'est pas le père de l'enfant, cette personne peut également bénéficier du congé de paternité 
et d'accueil.

● Le Congé Maternité :
La durée du congé maternité est fixée par loi. Elle comprend le congé prénatal et postnatal, et 
peut être adaptée à votre situation familiale, au déroulement de votre grossesse et aux 
conditions de naissance de votre enfant. 
Le congé maternité vous permet de vous reposer avant l'accouchement et après la naissance.
Sa durée légale varie selon : 

● le nombre d'enfants que vous attendez
● le nombre d'enfants que vous avez déjà eus.
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Les “Absences”autorisées 
● Absences Autorisées période de Grossesse (ega-pro)

A l'expiration du 4eme mois de grossesse, toute salariée peut commencer 1/2 d'heure 
après son horaire ou à finir 1/2 d'heure avant son horaire normal, sans perte de salaire. 
idem pour une durée de 1 mois à compter du retour de congé maternité ou adoption du salarié

De même, 7 absences autorisées et rémunérées pour examens médicaux obligatoires grossesse, 
idem 3 absences pour les visites prénatales y compris conjoint,concubin,pacsé 

● Absences Autorisées Rentrées scolaires
Un salarié dont l'enfant entre pour la 1ere fois en 1ere année de maternelle ou en 1ere année de 
primaire, cours préparatoire) a droit à une autorisation d'absence rémunérée d'une demi-journée 
pour les Employés et Agents de Maîtrise, et à une matinée ou une après-midi pour les Cadres au 
forfait annuel en jours.
Les salariés pourront demander à leur N+1 l'autorisation d'aménager leur emploi du temps de façon 
à accompagner leur(s) enfant(s) le jour de la rentrée des classes jusqu'à l'entrée en classe de 6eme 
inclus.
Le supérieur hiérarchique fera en sorte d'aménager les horaires du salarié le demandant, sauf en cas 
d'impératif lié à l'activité.
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Les “Absences”autorisées 
AVENANT EGALITE PROFESSIONNELLE PORTANT SUR L'ÉGALITÉ FEMMES-HOMMES 

AU SEIN DE CARREFOUR EN FRANCE, signature NOVEMBRE 2025)

● Procréation Médicalement Assistée (PMA)
La loi prévoit déjà (art. L 1225-16) que les salariées bénéficient d’une autorisation d’
absence pour se rendre aux actes médicaux.
Le conjoint salarié de la femme bénéficiant d’une PMA à également le droit à une 
autorisation d’absence pour trois actes médicaux.
Désormais, en complément de la loi, les salariés pourront bénéficier d’un jour supplémentaire 
d’absence pour le transfert d’embryon.

L’ensemble des jours listés ci‐dessus sont payés car assimilés à une période de travail
effectif. Comme pour toutes les disposi􀆟ons de cet avenant, il faut fournir un justificatif à
l’employeur.

● Femmes ayant eu une fausse couche
La fausse couche correspond à l'arrêt spontané de la grossesse avant la 22ème semaine 
d'aménorrhée, et entraînant la perte du foetus. Cette situation peut engendrer une épreuve 
émotionnelle et physique importante pour les femmes concernées;

C’est la raison pour laquelle la loi n° 2023-567 du 7 juillet 2023 visant à favoriser 
l’accompagnement psychologique des femmes victimes de fausse couche prévoit la 
suppression du délai de carence pour le versement des indemnités journalières de sécurité 
sociale en cas d'interruption spontanée de grossesse ayant lieu avant la 22e semaine 
d’aménorrhée
En l’absence de précision dans la loi, le complément employeur aux indemnités journalières 
de sécurité sociale reste régi par les règles légales et conventionnelles applicables dans 
l’entreprise.

● Souffrance d’ Endométriose
Les salariées souffrant d’endométriose (maladie gynécologique chronique qui peut
occasionner entre autre d’importantes douleurs) bénéficieront d’une journée d’absence
autorisée par mois (soit 12 par année civile). 
Les salariés devront fournir un justificatif de leur diagnostic d’endométriose et bénéficier
d’une reconnaissance de travailleur handicapé.
Les jours d’absence pourront aussi être accordés aux salariés qui ont déposé un dossier        
de demande de reconnaissance de handicap (les délais de traitement étant longs).
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Les “PRIMES”
● La Prime “Reconnaissance Handicap”

La Société Carrefour Proximité France poursuit ses démarches en faveur des 
salariés porteurs d’un handicap et de sensibilisation de l’ensemble des collaborateurs.
A compter de la date d’application de l'accord Handicap et pour 2026 à 2028, il sera 
versé à ces salariés une prime exceptionnelle et unique de 1000 € bruts. 
Les salariés éligibles sont ceux qui cumulativement :

● Entament une première démarche de reconnaissance du statut de travailleur handicapé « 
RQTH », 

● Et obtiennent leur première reconnaissance « RQTH ».
Ces salariés devront informer leur service RH (siège ou région) de leur démarche.

● La Prime “Renouvellement Handicap - RQTH”
A compter de la date d’application de l’accord Handicap (2026/2028), il sera versé aux salariés 
une prime exceptionnelle de 250 € bruts renouvelant leur statut RQTH.
Ces salariés devront informer leur service RH (siège ou région) de leur démarche.

● Autres Mesures Handicap
● 1 jour de congé supplémentaire par an afin de faciliter leurs démarches administratives.
● ½ journée (absence autorisée rémunérée) par an aux salariés effectuants les démarches 

de constitution de leur dossier de reconnaissance RQTH. (justificatif dans un délai de 6 
mois à compter du dépôt de dossier RQTH.

● Budget de 150€ par an aux salariés RQTH pour aménagements personnels et/ou tout 
autre mesure individuelle (traitement par un praticien / abonnement sportif en lien avec 
une rééducation, heure de ménage, taille de haie) en lien avec la pathologie et 
présentation de justificatif afin de compenser le handicap.

● Sous réserve financement AGEFIPH, 1000€ pour aménagement bureautique à domicile et 
dans la limite de 3000€ aménagement véhicule personnel (boite auto/Aide à la conduite)

● La Prime “Événement Familial”
Pour tous les salariés justifiant de 6 mois d'ancienneté minimum au moment de l'événement, 
quel que soit leur statut.
Cette condition d'ancienneté ne s'applique pas aux salariés du ou des établissements pour 
lesquels un critère d'ancienneté inférieur à 6 mois a historiquement été instauré pour prétendre à 
ladite prime.

Prime Mariage / PACS 275€**  et  Prime Naissance* 250€**

• hors prime de naissance éventuelle prévue par les garanties Frais de Santé de l ' APGIS
**Le montant est fixé pour un salarié à temps complet et doit être versé au prorata temporis 
pour les salariés à temps partiel.
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Les “PRIMES”
● La Prime “Tutorat”

Suite aux engagements pris par le Groupe Carrefour en décembre 2020 en faveur de 
l’emploi des jeunes, et notamment en faveur de l’alternance, afin de reconnaître les tuteurs 
d’alternants (contrats d’apprentissage et contrats de professionnalisation), 
A compter de la date d’application des NAO 2023 et pour une durée indéterminée, la prime 
tuteur est à hauteur de 300 euros bruts au bénéfice des salariés de la Société CPF qui 
souhaitent devenir Tuteur / Maître d’apprentissage.

Sous réserve :
● D’avoir reçu, après 2013, la formation au tutorat organisée par l’entreprise, sur 2 jours 
● D’avoir encadré au moins un alternant sur l’année concernée (sous réserve de validation 

de la période d’essai).
La Prime sera versée une fois par an dès lors que le tuteur accueille un nouvel alternant

● La Prime “Diplôme”
A titre d’encouragement, et comme gage de l’intérêt porté aux collaborateurs qui se valorisent 
en vue de leur promotion, des primes sont accordées, dans les conditions suivantes, à ceux qui 
ont passé avec succès des examens et obtenu des certificats ou diplômes intéressant les 
professions exercées dans la société. La formation doit-être suivie pendant que le salarié fait 
partie de la société et en dehors du temps de travail.

  Pour bénéficier de la prime de diplôme, les conditions ci-dessous doivent-être remplies :
● Etre titulaire d’un CDI non suspendu
● La formation doit avoir été suivie en dehors du temps de travail

La prime VAE sera versée dans le cadre de la formation
continue sur production d’un justificatif  du diplôme
avec le bulletin de paie du mois suivant la présentation 
de ce justificatif.
A noter que la prime obtenue dans le cadre d’une VAE 
n’est pas cumulable avec les autres primes.

● La Prime “Numérique”
A compter de la date d’application des NAO 2026, participation financièrement à l’abonnement 
mobile des salariés en CDI, à hauteur de 5 € bruts par mois. 
Cette participation est versée sous réserve de justifier d’un abonnement mobile.

       Ce dispositif ne s’applique pas aux salariés disposant d’un téléphone professionnel.
Cette « prime au numérique », de par sa finalité, est soumise à charges
 et cotisations sociales et exclue du calcul de la prime de fin d’année.
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Les “PRIMES”
● La Prime “Transport”

Indemnité mensuelle allouée aux salariés utilisant leur véhicule personnel pour se rendre 
sur le lieu de travail, à l’exception des bénéficiaires d’un abonnement de transport pris en 
charge à 50% par la Carrefour Proximité, et des salariés bénéficiant d’un véhicule de service ou 
de fonction.

La prime transport est exprimée en jours travaillés dans le mois selon la grille suivante sur la 
base d’un trajet ALLER domicile-lieux de travail (le salarié complète une déclaration sur 
l’honneur).

Le montant de la prime est calculé en fonction du nombre de jours travaillés sur la période 
considérée (État de présence)

● La Prime “Covoiturage”
Afin d’encourager le covoiturage des salariés,  DOUBLEMENT de la prime de 100 € mise en 
place par le Gouvernement pour les conducteurs qui se lancent dans le covoiturage courte 
distance via une plateforme de covoiturage éligible au dispositif.  
NAO 2025
Ainsi, sous réserve de la présentation d’un justificatif de versement par le Gouvernement de
l’intégralité de la prime de 100 €, Carrefour Proximité France versera au collaborateur une prime 
complémentaire de 100 € bruts.
Le covoiturage réalisé au moyen d’un véhicule de service ou de fonction ne donnera pas lieu au
paiement de cette prime.

Cette disposition sera applicable pour la période du 1er avril 2025 au 31 décembre 2025.

● La Prise en charge Abonnements aux Transports Publics
Carrefour Proximité indemnise la prise en charge patronale des titres d’abonnements, souscrits 
par les salariés pour l’intégralité du trajet entre leur résidence habituelle et leur lieu de travail, 
accompli au moyen de services de transports publics.
Cette prise en charge s’effectuera, sur présentation de justificatifs, à hauteur de 50 % du prix du 
titre d’abonnement (hebdomadaire, mensuel ou annuel),  

sur la base d’un tarif de 2ème classe et du trajet le plus court.
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Les “PRIMES”

● La Prime “Vacances”
la prime de vacances est versée sur la paie du mois de juin de chaque année. Elle est attribuée à 
tout salarié, cadre et non cadre, justifiant d’un an d’ancienneté minimum et continu au sein du 
Groupe au 30 juin de l’année N et présent dans les effectifs de l’entreprise à la date de son 
versement.

Aucun versement au prorata temporis 
ne sera effectué en cas de départ du salarié
 avant le 30 juin, quelle que soit la cause de 
la rupture de son contrat de travail. 
(NAO Revalorisation en 2026) 

● La Prime “Médaille du Travail”
Le salarié reçoit une médaille du travail s'il justifie d'une ancienneté minimum acquise 
indépendamment du nombre d'employeurs. 
Pour chaque médaille, il est attribué une gratification, a condition d'avoir effectué 50% de 
l'ancienneté totale requise dans le Groupe.

A savoir : le temps passé  sous les drapeaux s’ajoute aux périodes effectives  de travail. Les 
dossiers complets sont a retourner avant MARS pour la promotion d’été et avant SEPTEMBRE 
pour la promotion d’hiver.
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Les “PRIMES”
● La Prime “Remplacement salariés Am/Cadres”

En bénéficie les salariés agents de maîtrise de niveau 6 et cadres de niveau 7 et 8, 
suppléant totalement sur son poste un collègue de même niveau absent. 
(hors absence pour prise de congés payés et JRTT/jours de repos alloués aux salariés en 
forfait annuel en jours). NAO 2026 : Prime étendue aux AM Niveau 5 

Les conditions de cette prime de remplacement sont les suivantes :
● Prime versée à partir de 14 jours calendaires consécutifs d’absence (dans la limite de 180 

jours) 
● Montant forfaitaire de 70€ bruts pour 14 jours consécutifs de remplacement
● Au-delà de 14 jours calendaires consécutifs d’absence, la prime sera calculée sur la base 

d’1/14ème de 70 € bruts par jour remplacé (dans la limite de 180 jours) 
● Prime versée mensuellement.

Cette mesure prendra effet à compter du 1er avril 2024 et pour une durée indéterminée. 
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 09 Les “Astreintes”
Seuls les salariés occupant les métiers suivants peuvent être concernés par l'astreinte :
•  Conseiller(e) Franchise
•  Responsable Supply Chain Regional
•  Responsable des Operations Supply
•  Manager Support aux Operations Supply

Le salarié bénéficie, en contrepartie de l'astreinte, d'une demi-journée de repos par semaine 
complète (7 jours consécutifs) d'astreinte effectuée. Les frais de déplacement éventuels liés à 
une intervention sont pris en charge.

   La programmation individuelle des périodes d’astreintes est portée à la connaissance de
             chaque salarié au minimum 15 jours à l’avance. En cas de circonstances exceptionnelles
             (notamment remplacement pour cause de maladie du salarié en astreinte planifiée), le
              salarié doit être prévenu au moins la veille de l’astreinte.



La “Restauration”
L'entreprise participe au frais de restauration :

● Si il existe un restaurant inter-entreprise, participation à la  hauteur de 5,16€ région 
paris-centre et de 3,16€ en siège

● Si pas de restaurant inter-entreprise, bénéfice de tickets restaurants d'une valeur
faciale de 8,50€ (5,10 a la charge de l'entreprise et 3,40€ a la charge du salarié).

Les tickets restaurants sont dorénavant dématérialisés.
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 11 Les “CESU”
Les CESU (Chèque Emploi Service) permettent de régler plus de 20 services à la personne 
(garde d’enfant, accompagnement des proches âgés ou handicapés, soutien scolaire, ménage et 
repassage, bricolage, assistance informatique, babysitting, jardinage, etc…).

● CESU pour tous
Accord Egalité-Pro pour la durée 2026-2029, tout salarié de la Société en CDI ayant au moins 6 
mois d’ancienneté dans l’entreprise peut bénéficier d’un carnet de CESU d’une valeur de 600 € 
financé à 50% par la Société Carrefour Proximité France. 

● CESU Handicap
Accord Egalité-Pro pour la durée 2026-2029, les salariés de Carrefour Proximité France ayant la 
qualité de travailleur handicapé et/ou parents isolés et/ou ayant un enfant handicapé de moins 
de 18 ans   et au moins 6 mois d’ancienneté . Le salarié concerné peut ainsi bénéficier d’un 
carnet de CESU d’une valeur de 200 euros, financés à hauteur de 100% par l’employeur. 

Cette commande sera effectuée directement en ligne par le salarié. Les modalités de la 
commande en ligne seront précisées aux salariés.
(Swile sera le prestataire et application mobile)

Pour le salarié, la part prise en charge par la Société Carrefour Proximité France est exonérée de 
charges sociales et n’est pas soumise à l’impôt sur le revenu.



 12 La Remise Achats
Les salariés en CDI et CDD, avec 3 mois d'ancienneté et disposant d'une carte PASS 
bénéficient d'une remise sur achat de 10% 

● Hypermarchés Franchisés et Intégrés / Market Franchisés et Intégrés / Proximité
Ainsi que les services :
•  Carrefour Voyages, Spectacles, Assurances, CLCV (Carrefour Livré Chez Vous)
•  Stations services et Carfuel (uniquement Carrefour Hyper Intégré - Market intégré)
•  Drives Accolés et Solo (uniquement Carrefour Hyper Intégré - Market intégré)
•  Location de Véhicules particuliers et utilitaires (uniquement Carrefour Hyper Intégré - Market 
intégré)

Le plafond d'achat est fixé à 13 000€ par année civile et par bénéficiaire. (NAO 2026)
Le coût de la carte PASS Classique (14€) est remboursée sur votre Compte sur Livret 
Carrefour Banque le mois suivant le prélèvement de la cotisation. 
De même, une remise de 14€ sera déduite de la cotisation annuelle de la carte PASS GOLD 
sous la forme d'un remboursement crédité sur le compte épargne PASS du salarié. 
La seconde carte libellée au nom du conjoint et rattachés au même compte bancaire est 
également gratuite

NAO 2026 : 
● Remise de 12% au lieu de 10% jusqu'au 31 Mars 2027 (CDI et CDD - 3 mois Ancienneté)
● Remise de 5% Supplementaire  sur les produits à Marque Distributeur en PGC
● Remise supplémentaire de 10%  pour  Smartphone, PC ou tablette,  remise effective à 

partir du 1er avril 2026,  et accordée qu'une seule fois par salarié au cours de l'année 
2025. 

(hypermarché Carrefour intégré, franchisé ou en location gérance, un supermarché Carrefour 
Market intégré, franchisé ou en location gérance ou Drive intégré)

● Remise supplémentaire de 10%  pour  Trottinette ou Vélo sur une liste préétablie (avec 
ou sans assistance électrique)  à partir du 1er Avril 2026 jusqu'au 31 mars 2027, 
accordée une seule fois par salarié à l’ année.

(hypermarché Carrefour intégré, franchisé ou en location gérance, un supermarché Carrefour 
Market intégré, franchisé ou en location gérance)

    



 12 Autres Remises

    



 13     Le “CET”

    

● Bénéficiaires
Tous les salariés de Carrefour Proximité bénéficient de la possibilité d’ouvrir un CET s’ils 
ont au moins 1 an d’ancienneté au moment du dépôt.

● Modes d’alimentation du CET
La décision du salarié d’alimenter son compte par l’un des éléments prévus pourra être 
effectuée deux fois par an, au cours des mois de Mai et de Décembre.

Les congés d’ancienneté (CA) sont bonifiés d’un jour supplémentaire s’ils sont versés en totalité de l’année 
en cours, dans le CET ; ce jour bonifié s'ajoute au compteur CET.

MAXIMUM 12 Jours en 2024
NAO 2024  



 13     Le “CET”

    

● Congés rémunérés 
Le CET est utilisé par les salariés pour financer partiellement ou totalement des 
congés non rémunérés : congé parental, congé sabbatique, congé pour création 
d’entreprise...
La durée du congé pris, rémunéré partiellement ou totalement au moyen du CET, ne peut 
être inférieure à 5 jours consécutifs afin de rendre possible le remplacement du salarié.

      Le salarié qui désire financer un congé non rémunéré au moyen de son CET doit en 
informer le service RH un mois avant la date de départ en congés

● Monétisation du CET
Les collaborateurs peuvent, via MonContactRH, se voir payer un ou plusieurs jours 
de CET. 
La demande doit être faite dans les 10 premiers jours de chaque mois, pour pouvoir 
bénéficier du versement en paie sur le même mois.
Il est rappelé que la monétisation ne peut pas porter sur les jours épargnés au titre de la 
5ème semaine de congés payés.
Pour 2026, il est possible le déblocage sous forme monétaire sans limite de plafond (tout 
ou partie). 

● Epargne sur le PEG/PERCOL par monétisation
Les collaborateurs peuvent également utiliser leurs droits affectés sur le CET pour 
alimenter leur PEG ou leur PERCOL.

Tous les ans :
● Sur le PERCOL, le collaborateur peut transférer jusqu’à 10 jours de CET. Ce transfert 

fera l’objet d’une franchise d’impôt sur le revenu et de cotisations sociales réduites 
(CSG/CRDS de 8%)

● Sur le PEG, le transfert de jours depuis le CET est soumis à cotisations et à impôt 
sur le revenu en intégralité dès le 1er jour. 

Le montant total annuel des versements volontaires issus du CET sur le PEG ne peut 
excéder 25% de la rémunération annuelle brute (sauf placement sur Carrefour Actions).

RAPPEL, à titre purement informatif que, selon les accords du Groupe Carrefour en 
vigueur, les taux d’abondement sont :
- PEG = 20% ;
- PERCOL = 100% sur les 550 premiers € de versement, 50% au-delà de 550 € jusqu’à 2000 
€ de versement, et 25% au-delà de 2 000 € de versement.

     Les sommes versées au salarié, quelle que soit l’utilisation qu’il fera de son CET, ont un
            caractère de salaire et sont donc soumises à cotisations sociales et à impôt sur le

    revenu dans les conditions de droit commun, en vigueur au moment de leur 
         versement.



Accord Spécifique 
“Région Sud Est”

● Les conditions de rupture pour motif “ÉCONOMIQUE” de la CCN 2216 
(Convention Collective à Prédominance Alimentaire) s’ appliquent.

Cependant et seulement pour les cadres de la RÉGION SUD EST :
En cas de licenciement économique ou structurel, les salariés âgés de 55 ans et comptant plus 
de 15 ans d'ancienneté dans l'établissement, bénéficient d'une majoration de 25 % de 
l'indemnité fixée.
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 15 La Subrogation des IJSS
La subrogation par CPF, dans le paiement des indemnités journalières de la sécurité sociale, est 
un dispositif permettant d'assurer le maintien du revenu des salariés en situation dûment 
justifiée de maladie, maternite, accident du travail ou maladie professionnelle.

la Direction s'engage à verser aux salariés, dans les conditions prévues Ci-dessous, les avances 
de trésorerie équivalentes aux indemnités journalières de la Sécurité Sociale, ce qui a pour effet, 
d'une part de décharger les salariés d'une partie de leurs démarches vis-à-vis des organismes de 
Sécurité Sociale et d'autre part, de supprimer l'impact des retards de paiement par la Sécurité 
Sociale.
Le système de subrogation concerne les salariés titulaires d'un CDD ou d'un CDT, a temps partiel 
ou a temps complet

● Dès lors qu'ils bénéficient du complément de salaire « employeur » tel qu'il est a minima 
prévu par la CCN 2216 commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire

● Des lors qu'ils sont indemnisés par la Sécurité Sociale dans les situations visées par le 
paragraphe précédent.

                                  Le bénéfice de la subrogation prend  fin lorsque le salarié n'a plus droit au 
                                  complément employeur. 



La “Carence Maladie”

● Cadres

Exception Région Sud-Est (cadres) : la condition d’ ancienneté d'1 an n'est pas requise en cas 
de maladie ou en cas d'accident de travail.

● Employés 
Agents de
Maîtrise

                             Exception Région Sud-Est : En cas d'accident de travail, la condition 
d'ancienneté est ramenée à 1 jour 
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Le Fonds de Solidarité
Le Fonds Social

● Le Fonds de SOLIDARITÉ.
Le fonds de solidarité a pour objectif de venir en aide aux personnes en difficultés
financières exceptionnelles liées à des facteurs soudains, personnels et extérieurs (situation 
sociale personnelle difficile, frais médicaux, handicap, décès, catastrophes naturelles).
Il est renouvelé pour la période du 1er mars 2026 au 31 Mars 2027.

● Budget de 5 000 euros.
Géré par une Commission paritaire, son rôle est également de vérifier, avant la prise en charge, 
que toutes les autres voies de recours ont été épuisées (assistante sociale, prévoyance, CAF, 
CPAM, etc..). 
Les dossiers doivent être transmis à la Commission par les services Ressources Humaines 
régionaux concernés. 
Le fonds de solidarité est accessible aux salariés ayant un an d’ancienneté au sein de 
l’entreprise.

● Le Fonds SOCIAL.
Le fonds social est maintenu sur 2026 et son budget est fixé à 30 000 € pour l’année.
Pour rappel, ce fonds est constitué à l’initiative de l’entreprise, au profit des salariés ayant au 
moins 6 mois d’ancienneté en CDI ou en CDD pour, sous conditions de plafond de ressources, 
financer :

● Des aides aux vacances
● Des aides à la rentrée scolaire
● Des bourses d’études
● Des aides pour une activité extra-scolaire

Ce fonds est géré par la commission sociale du CSE Central.
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 18 Les Oeuvres Sociales
La contribution patronale globale aux activités sociales et culturelles pour l’ensemble des CSE 
d'établissement est de 0,9% de la masse salariale brute (depuis NAO 2023) de la société 
Carrefour Proximité.
Cette disposition sera appliquée pour une durée indéterminée. 

La contribution patronale au titre du budget de fonctionnement est de 0,20%  de la masse
   salariale brute



Les Indemnités de 
Départ en Retraite CPF

Le montant brut de l’allocation de départ en retraite ou de mise à la retraite versée à
un salarié qui quitte volontairement l’entreprise pour faire valoir ses droits à pension de 
vieillesse ou qui est mis à la retraite dans le respect des dispositions légales en vigueur est 
calculé comme suit :

Barème pour les salariés ayant le statut d’Employé :
Un mois de salaire “plein tarif” à partir de 10 ans d’ancienneté auquel s’ajoute ½ mois de salaire 
“plein tarif” par année d’ancienneté au-delà de 10 ans d’ancienneté.
Le montant brut de l’allocation de départ en retraite est plafonné à 6 mensualités de salaire 
“plein tarif”.

Barème pour les salariés ayant le statut d’ Agents de Maitrise  :
Pour une présence ininterrompue dans l’entreprise comprise entre 2 et 5 ans, l’allocation de 
départ en retraite est calculée sur la base de 5/10ème de mois de salaire « plein tarif » par 
année de présence.
Au-delà de 5 ans de présence ininterrompue dans l’entreprise, l’allocation de départ en retraite 
est calculée sur la base de 8/10ème de mois de salaire « plein tarif » par année de présence.
Le montant brut de l’allocation de départ en retraite est plafonné à 6 mensualités de salaire 
«plein tarif».

Barème pour les salariés ayant le statut Cadre :
Pour une présence ininterrompue dans l’entreprise comprise entre 2 et 5 ans, l’allocation de 
départ en retraite est calculée sur la base de 5/10ème de mois de salaire « plein tarif » par 
année de présence.
Au-delà de 5 ans de présence ininterrompue dans l’entreprise, l’allocation de départ en retraite 
est calculée sur la base de 8/10ème de mois de salaire « plein tarif » par année de présence.
Le montant brut de l’allocation de départ en retraite est plafonné à 6 mensualités de salaire 
«plein tarif».

A retenir : Le versement de l’allocation de départ volontaire en retraite est subordonné à la 
remise par le salarié de tout élément justifiant de la liquidation effective de sa pension de 
vieillesse
En résumé : Employé  : 6 mois obtenus pour 20 ans  d’ ancienneté.

Agent de maîtrise  : 6 mois pour 8 ans d’ ancienneté.
Cadre : 6 mois pour 8 ans d’ ancienneté.
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L’ Intéressement 
Collectif de CPF

La prime d'intéressement est versée sur la paie du mois d'Avril de l'année N+1 ou 
épargnée sur le Plan d'Epargne Groupe (PEG) ou le Plan d'Epargne pour la Retraite 
Collective (PERCOL).                                    L'accord est conclu pour la période 2024/2026.
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19 Accord catégoriel : Plan Epargne 
Retraite Obligatoire (PERO)

 Uniquement pour :  Les AGENTS DE MAÎTRISE et Les CADRES
Ce système procure aux salariés un complément aux pensions de retraite servies par les 
régimes obligatoires de Sécurité Sociale et de Retraite Complémentaire, permettant d'améliorer 
le taux de remplacement servi par ces régimes obligatoires.

Bénéficiaire : Au moins 12 mois d'ancienneté.   
Régime obligatoire de l'adhésion pour les Agents de Maîtrise et Cadres



Plan Epargne Retraite 
Obligatoire (PERO) suite

 L'accord est conclu a partir du 1er Octobre 2023 jusqu’ au 31 Décembre 2024 , puis renouvelé par 
tacite reconduction annuellement
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 20 Le Télétravail 
Depuis l'échec de la négociation de l'accord de télétravail, vous pouvez bénéficier de 1 jour* de 
télétravail régulier par semaine pour 2026  Pour cela, il faut avoir suivi sur Cap Formation la 
formation dédiée ainsi que pour le manager. Période d’ adaptation, Volontariat et Réversibilité 
pour décider. Allocation Mensuelle de 10€/par jour/par mois, maxi 20€, attribution du ticket
       restaurant. 
   
                *Sauf populations particulières : possibilité de bénéficier de 2 jours de télétravail régulier

Pour vous  : La Charte du Télétravail (Nouvelle Négociation prévue pour 2027)
  

La sortie du plan s'effectue au bénéfice de la retraite sous forme de rente viagère ou sous forme de 
capital libéré en 1 ou plusieurs fois.  





 21 La Formation

● Indemnité garde d’ enfants pour en rendre en formation 
pour la durée 2026-2029 - Accord Egalité-Pro

- Les salariés ayant un enfant à charge âgé de 12 ans au plus ou un enfant 
handicapé âgé de 16 ans au plus pourront bénéficier d’une indemnité de garde d’enfant en 
cas d’absence du parent salarié en raison de sa présence en formation.

- Cette indemnité sera également versée aux salariés aidants familiaux qui s’occupent des 
enfants de la personne dont ils sont aidants.

Cette indemnité est destinée à couvrir d’éventuels frais de garde supplémentaires (comme 
notamment les frais de garderie, les frais de repas…) qui seraient générés par le départ en 
formation du salarié bénéficiaire, et notamment au regard d’un temps de déplacement et/ou de 
présence en formation différent des horaires habituels du salarié.
Le versement de l’indemnité se fait sur la base du montant réellement facturé et dans la limite 
des montants ci-dessous. Le montant maximum de cette indemnité s’apprécie par foyer et par 
journée de formation et s’établit comme suit : 
- 29€ brut pour un enfant ; 
- 40€ brut pour deux enfants ; 
- 51€ brut pour trois enfants ; 
- 62€ brut pour quatre enfants et plus.
Les conditions d’obtention de cette indemnité impliquent que le salarié se voit remettre par son 
service RH un formulaire de demande d’indemnité de garde d’enfant

● Le “Bilan de Compétences”.
Carrefour Proximité prendra en charge le financement d’un bilan de compétences pour 
tous les salariés qui en feraient la demande, sous réserve qu’ils aient une ancienneté de 
10 ans sur le même poste au sein du Groupe.



22 Liens Utiles
● Dispositifs d’ écoute. 

Par ailleurs, Carrefour rappellera à tous ses salariés les dispositifs d'accompagnement et 
d'écoute à destination des victimes de violences :
- Numéro national 3919 : Numéro d'écoute national destiné aux femmes victimes de violences 
(toutes les violences, conjugales, sexuelles, mariages forcés, mutilations sexuelles féminines, 
violences au travail), à leur entourage et aux professionnels concernés. Le 3919 est ouvert 
24h/24 et 7j/7 et accessible aux personnes en situation de handicap.

- Le Numéro vert service d'écoute et d'accompagnement psychologique accessible 24h/24h et 
7j/7 par téléphone au 0 800 30 50 23 ou par internet, en se connectant sur 
www.stimulus-care-services.com (nom d'utilisateur : carrefour / mot de passe : carrefour). 
Chaque salarié peut appeler ce numéro à tout moment dès qu'il en ressent le besoin, sur son lieu 
de travail ou à son domicile. Dans ce cadre, des échanges avec un psychologue et/ou un 
assistant social sont proposés de manière anonyme et confidentielle



Les Liens Utiles 
                                                  https://sites.google.com/view/cfdtcarrefourproxi  : Le Site CFDT Proximité

  https://www.cadrescfdt.fr  : Le Site CFDT Cadres
https://www.cfdt-retraités.fr  : Le Site CFDT - Guide Retraite

https://www.xn--cfdt-retraits-mhb.fr/Guide-retraites
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https://www.cadrescfdt.fr/nos-publications






















